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1. Le mot du formateur:

Hello, moi c'est Thomas Dubois §

D'abord, je tiens a te remercier de m'avoir fait confiance
et d'avoir choisi www.coursbtspi.fr.

Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déja fait le
choix de la réussite.

Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu
mon BTS Professions Immobiliéres (PI) avec une
moyenne de 16.37/20 gréce a ces fiches de révisions.

2. Pour aller beaucoup plus loin:

Si tu lis ces quelques lignes, c'est que tu as déja oon

g (| BT
. . P K P N . ‘ W BTS p
fait le choix de la réussite, félicitations d toi. ‘ 3
Prentissage Efficace
B |
En effet, tu as probablement déjd pu accéder iy PI
) o ) I Etre totalement prét() e jour J s
aux /3 Fiches de Révision et nous ten '
remercions.
@ Concepts de neuroscience
() Techniques avancées
Vous avez été trés nombreux d nous demander - ———
de créer une formation 100% vidéo axée sur ) araniisDiplome (6 24
! i ie i : B clon avis des I /
lapprentissage de maniére efficace de toutes 4,6/5- i courbislf

s I

les informations et notions & connaitre.

Chose promise, chose due : Nous avons créé cette formation unique composée de 5
modaules ultra-complets afin de vous aider, d la fois dans vos révisions en BTS PI, mais
également pour toute la vie.

En effet, dans cette formation vidéo de plus d'1h20 de contenu ultra-ciblé, nous abordons
différentes notions sur lapprentissage de maniére trés efficace. Oubliez les "séances de
révision” de 8h d'affilés qui ne fonctionnent pas, adoptez plutét des vraies techniques
d'apprentissages totalement prouvées par la neuroscience.


https://coursbtspi.fr/fiches-de-revision
https://coursbtspi.fr/apprentissage-efficace

3. Contenude la formation vidéo :
Cette formation est divisée en 5 modules :

1. Module1- Principes de base de I'apprentissage (21 min) : Une introduction globale
sur l'apprentissage.

2. Module 2 - Stéréotypes mensongers et mythes concernant I'apprentissage (12
min) : Pour démystifier ce qui est vrai du faux.

3. Module 3 - Piliers nécessaires pour optimiser le processus de I'apprentissage (12
min) : Pour acquérir les fondations nécessaires au changement.

4. Module 4 - Point de vue de la neuroscience (18 min) : Pour comprendre et
appliquer la neuroscience @ sa guise.

5. Module 5 - Différentes techniques d'apprentissage avancées (17 min) : Pour avoir
un plan d'action complet étape par étape.

6. Bonus - Conseils personnalisés, retours d'expérience et recommandation de livres :
Pour obtenir tous nos conseils pour apprendre mieux et plus efficacement.


https://coursbtspi.fr/apprentissage-efficace

E4 : Communication professionnelle en frangais et en

langue étrangeére

Présentation de I'épreuve:

L'épreuve E4 « Communication professionnelle en frangais et en langue étrangére » est
une épreuve disposant d'un coefficient de 2, ce qui représente environ 10 % de la note
finale.

Cette épreuve E4 se déroule sous forme CCF (Contréle en Cours de Formation) au travers
d'une situation d’évaluation.

Cette situation d'évaluation se décompense en 2 parties distinctes :
« Partiel- Echange en langue étrangére : Tu dois gérer la situation professionnelle
en langue étrangére en 10 minutes maximum ;
 Partie 2 - Echange en frangais sur la communication professionnelle : Tu dois
justifier et argumenter ta démarche, tes choix et tes réponses en communication
professionnelle en 10 minutes maximum.

Cette épreuve E4 peut comporter différentes parties, telles que des études de cas, des
mises en situation, des présentations de projets, ou encore des analyses de problémes
techniques.

Il est important de bien comprendre les attentes de chaque partie et de s'y préparer de
maniére adéquate, car elles varient en fonction de I'établissement dans lequel tu suis ton
BTS PI.

Conseil :
L'épreuve E4 « Communication professionnelle en frangais et en langue étrangére » est
une épreuve cruciale pour réussir le BTS PI.

En effet, elle compte pour 10 % de la note finale, ce qui signifie que ces points peuvent étre
déterminants pour I'obtention du diplédme. Il est donc essentiel de ne pas la négliger et de
disposer des bonnes clés pour réussir avec facilité.

Pour la réussir, n'hésite pas a t'entrainer gréce aux annales d’épreuves pour étre sar d'étre
prét(e) 100 %. Lors de tes entrainements, mets-toi dans des conditions similaires a celles
de I'examen réel.

Cela signifie prendre le temps de réfléchir aux questions posées, danalyser les
informations disponibles, de proposer des solutions argumentées et de savoir les
présenter de maniere claire et concise a l'oral.
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1. Comprendre les principes de I'épreuve:

Objectifs de I'épreuve:

L'épreuve de communication professionnelle "Communication professionnelle en frangais
et en langue étrangére” a un but précis : Tester ton aptitude & communiquer de maniére
efficace dans un environnement professionnel.

Exemple:

Dans le secteur immobilier, elle évalue ta capacité a analyser une situation, & proposer
une communication adaptée, & construire et transmettre un message conforme au
contexte professionnel, et & adopter une posture professionnelle justifiée par la situation.

Adaptation d la situation:
Dans une situation professionnelle, il faut savoir s'adapter rapidement. L'épreuve évalue ta
capacité a le faire, mais aussi a justifier tes choix et démarches.

Exemple:
Si tu es dans une négociation immobiliére, tu dois pouvoir ajuster ton discours selon le
client et la situation, tout en justifiant pourquoi tu as adopté une telle stratégie.

2. Les modalités d'évaluation:

Contréle en cours de formation:
Cette épreuve s'appuie sur une situation professionnelle réelle proposée par la
commission d'interrogation.

Pour t'aider, la situation, typique de limmobilier, est présentée en frangais. Tu as 20
minutes pour préparer ton intervention. Tu dois répondre & la problématique posée dans
le cadre de la situation d'évaluation.

Deux parties distinctes:
L'épreuve se divise en deux parties. La premiére en langue étrangére, ou tu géres la
situation professionnelle qui t'est donnée.

Dans la seconde, tu discutes en frangais avec les deux membres du jury pour justifier et
argumenter ta démarche, tes choix et tes réponses en communication professionnelle.

Composition de la commission d'évaluation :

La commission d'évaluation est composée de deux enseignants ayant assuré ta
formation, dans la langue étrangére choisie et en communication.

3. Epreuve ponctuelle:



Présentation de I'épreuve ponctuelle:

La forme ponctuelle de I'épreuve ressemble beaucoup au contrdle en cours de formation.
Tu dois gérer une situation professionnelle en langue étrangére et discuter ensuite en
frangais avec le jury pour justifier tes actions.

Composition de la commission d'évaluation:
Dans ce cas, la commission est constituée d'un professeur de la langue étrangére choisie
et d'un professeur de communication.

Attentes spécifiques:
La commission attend de toi que tu argumentes et justifies tes choix en communication
professionnelle, s‘appuyant sur ta gestion de la situation professionnelle initiale.

Cette discussion peut également aborder les problématiques générales de la
communication professionnelle.

4. Astuces pour réussirl'épreuve E4:

Préparation:

Il faut préparer minutieusement son intervention. Cela peut impliquer I'étude de cas
similaires rencontrés dans le secteur immobilier, la familiarisation avec le jargon
spécifique a ce domaine et la pratique de divers scénarios pour étre prét a faire face &
différentes situations.

Communication adaptée:
Pour réussir I'épreuve, il faut s'assurer que la communication est adaptée a la situation et
au public.

Exemple:

Il est nécessaire d'adapter son langage et son ton en fonction de linterlocuteur (un
collégue, un supérieur, un client, etc.) et de la situation (une négociation, une présentation,
une réunion, etc.).

Il est également crucial de faire preuve dempathie et de comprendre les besoins de
lautre partie.

Utilisation de ressources:
Des ressources comme des dictionnaires de langues ou des ouvrages spécialisés dans la
communication professionnelle peuvent étre trés utiles pour se préparer.

En plus, aujourd’hui, il y a aussi une multitude de ressources en ligne, comme des vidéos,
des podcasts, des cours en ligne, qui peuvent aider @ améliorer d la fois les compétences

linguistiques et les compétences en communication.

Pratique et réflexion:



La pratique est essentielle pour améliorer la communication en langue étrangére. De plus,
la réflexion sur la communication, par exemple, 'analyse des réussites et des échecs
passés, peut aider & développer une meilleure compréhension de la communication
efficace.

Exemple:

Imagine un cas ou tu es un agent immobilier et tu dois présenter une propriété a un client
qui ne parle que l'anglais. La préparation peut impliquer I'étude de phrases couramment
utilisées dans ce contexte, la pratique de la présentation en anglais, et la réflexion sur la
maniére de répondre aux questions potentielles du client.

La communication adaptée impliquerait de parler clairement, d'utiliser un langage
approprié, et d'étre attentif aux réactions et aux besoins du client.



1. Analyse approfondie en situation professionnelle :

Importance de I'analyse :

Dans tout contexte professionnel, 'analyse est le point de départ de toute action. Il s'agit
de saisir les nuances de la situation, de cerner les attentes et de planifier la réponse la plus
adéquate.

L'agent immobilier doit étre capable de lire les signaux subtils, comme I'hésitation d'un
client, et d'ajuster sa communication en conséquence.

2. Adaptation et choix de la stratégie de communication:

L'adaptation d la situation:

Suite & l'analyse, il est nécessaire de s‘adapter aux exigences de la situation. Cette
adaptation peut inclure une modification de la stratégie, une adaptation du discours ou
une refonte de l'approche afin de répondre de maniére optimale aux besoins de la
situation.

L'adaptabilité est une compétence essentielle dans le domaine professionnel,
particulierement dans limmobilier ou les situations évoluent rapidement.

Le choix de la communication:

La sélection de la langue de communication est une étape cruciale. Le choix entre le
frangais et une autre langue dépend de divers facteurs, notamment le contexte,
linterlocuteur et le théme de la discussion.

Il est donc indispensable de comprendre les enjeux pour choisir la langue de
communication la plus appropriée.



1. Elaboration du message professionnel :

Définir le message :

La premiére étape de la construction d'un message professionnel est de déterminer
précisément ce que tu souhaites exprimer. Cela nécessite d'identifier les informations
essentielles & communiquer.

Exemple:
Lors de la négociation d'un contrat immobilier, ton message pourrait porter sur les termes
du contrat, le prix, les conditions de paiement, et plus encore.

2. Organisation et choix du canal de communication:

Structurer le message:

Une fois le message défini, il doit étre organisé de fagon logique. Présenter tes idées de
maniére claire et ordonnée est crucial. Commence par les points les plus importants et
avance vers les détails. Veille & ce que ton message soit cohérent et facile & comprendre.

Choisir le bon canal de communication:

En fonction de la situation, le choix du canal de communication pour délivrer ton message
est déterminant. Cela peut étre un échange oral lors d'une réunion, un e-mail, un appel
téléphonique, ou tout autre moyen de communication approprié.

3. Adaptation et transmission efficace du message :

Adapter le message a l'interlocuteur:
L'adaptation de ton message & ton interlocuteur est un aspect fondamental. Cela signifie
utiliser un langage que la personne comprendra et appréciera.

Exemple:
Si tu t'adresses & un client, tu devrais utiliser un langage professionnel et respectueux. En
revanche, avec un collégue, tu peux adopter un ton plus informel.

Transmettre le message:

La derniére étape consiste & transmettre le message de maniére efficace. Cela implique
de parler clairement, d'adopter un langage corporel approprié et de s'‘assurer que
linterlocuteur a bien compris ce que tu voulais dire

Si nécessaire, tu peux répéter ou reformuler ton message pour t'assurer de sa bonne
compréhension.



Chapitre 4 : Posture professionnelle en situation de
communication

1. Définition et importance de la posture professionnelle :

La communication non-verbale:

OB 48 8

Fermealure Espérance / Frustration
& Af &
@ IL':III"S. i -h:.r.
Toisement / Suspicion Mailrisa de sol [ Mervositd
f [
I
Préparation / Ennui Confiance et insécurita

Communication non verbale

Schéma explicatif de la communication non-verbale

Définition de la posture professionnelle :

La posture professionnelle se référe & la maniére dont tu te comportes dans un contexte
professionnel. Elle englobe ta tenue vestimentaire, ton langage, et ton comportement
général.

Exemple:
Etre ponctuel, respecter ses engagements et faire preuve de courtoisie sont des éléments
essentiels d'une bonne posture professionnelle.

Importance de la posture professionnelle :

Une posture professionnelle appropriée donne une impression positive et témoigne de ton
sérieux au travail. C'est un facteur clé pour établir une relation de confiance avec tes
collégues, supérieurs et clients.

Selon une étude, 85% des recruteurs accordent une grande importance a la posture
professionnelle lors du recrutement.

2. Posture professionnelle selon le contexte :
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Posture professionnelle en fonction du contexte :

La posture professionnelle peut varier en fonction du contexte. Par exemple, lors d'une
négociation commerciale, il faut démontrer de la confiance et de l'autorité. Alinverse, lors
d'une réunion d'équipe, une posture d'écoute et de coopération peut étre plus appropriée.

3. Bonnes pratiques et amélioration de la posture professionnelle :

Exemples de bonnes pratiques en posture professionnelle :
Voici quelques exemples de bonnes pratiques pour une posture professionnelle
exemplaire :
o Ecouter attentivement lorsqu'une personne parle ;
e Répondre de maniére polie et respectueuse ;
e Adopter une tenue vestimentaire adaptée & I'environnement professionnel ;
e Respecter les régles de I'entreprise et les normes professionnelles ;
e Faire preuve dempathie et de compréhension envers les autres

Améliorer sa posture professionnelle :
L'amélioration de la posture professionnelle est un processus continu. Il est toujours
possible de s'‘améliorer. Voici quelques conseils pour cela :
e Prends du recul sur ta fagon de te comporter et demande des retours 4 tes
collégues ou supérieurs ;
* Fixe-toi des objectifs d'amélioration et travaille pour les atteindre ;
¢ Inspire-toi de personnes dont tu admires la posture professionnelle ;
¢ N'hésite pas a suivre des formations ou des ateliers pour améliorer tes
compétences en communication professionnelle.



1. Comprendre I'importance de justifier ses choix:

Comprendre la nécessité de justifier ses choix:

Dans le milieu professionnel, justifier ses choix ou ses démarches est une pratique
courante. Elle assure la transparence, démontre que tu as réfléchi a tes actions et montre
que tu es prét a assumer la responsabilité de ces derniéres.

Exemple:
Si tu choisis d'utiliser un certain canal de communication pour une tache, il peut t'étre
demandé d'expliquer pourquoi tu as fait ce choix.

2. Comment structurer une justification:

Comment structurer une justification:

Une justification efficace doit étre structurée de maniére logique. Commence par
expliquer ta démarche ou ton choix, puis donne les raisons qui ont motivé ce choix, et
conclut en montrant les bénéfices de cette démarche ou de ce choix.

Cela te permettra d'articuler clairement tes pensées.

3. Limportance des faits et des chiffres, et la place de I'opinion
personnelle :

Importance des faits et des chiffres :

Dans une justification, 'usage de faits et de chiffres est souvent trés bénéfique. Ils
fournissent une preuve tangible et crédible de tes affirmations et peuvent rendre ton
argumentation plus persuasive.

Exemple:

Si tu as choisi une certaine stratégie de communication parce qu'elle a entrainé une
augmentation de 20% de 'engagement client dans le passé, c'est un fait qui soutient
fermement ton choix.

La place de I'opinion personnelle :

Dans certaines situations, ton opinion personnelle peut étre un élément valable pour
justifier ton choix. Cela peut indiquer que tu as une compréhension profonde du sujet et
que tu es capable de prendre des décisions éclairées.

Toutefois, assure-toi que ton opinion est soutenue par des faits et des preuves, et non
fondée sur des suppositions.
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4. Se préparer a une éventuelle contestation:

Préparation a une éventuelle contestation:

Il faut se préparer & la possibilité que tes justifications soient contestées. Il faut étre
capable de défendre ses choix et ses démarches de maniére convaincante. Pour celq, il
faut bien connaitre le sujet, étre ouvert a la critique et étre prét a ajuster son point de vue
si nécessaire.
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1. Exploration des différences culturelles :

Importance de la compréhension culturelle :

La compréhension des différences culturelles est un aspect fondamental lorsqu'il s'agit de
gérer une situation professionnelle en langue étrangére. Chaque culture a ses propres
normes et valeurs qui influencent la fagon dont les gens communiquent.

Il est donc essentiel de se familiariser avec ces différences pour une communication
respectueuse et efficace.

Considérations culturelles spécifiques:
Certains aspects culturels peuvent avoir une influence significative sur la communication
professionnelle.

Exemple:
Dans certaines cultures, il faut prendre le temps de faire connaissance et de discuter de
sujets non professionnels avant de passer aux affaires.

2. Compétences linguistiques nécessaires :

Maitrise de la langue étrangére :

La maitrise d'une langue étrangére est une autre compétence essentielle pour gérer une
situation professionnelle. Cela va au-deld de la simple connaissance des mots et des
phrases. Il faut aussi comprendre les nuances, le contexte et les expressions idiomatiques.

Connaissance du jargon professionnel :

En particulier, lorsqu'on travaille dans un environnement professionnel anglophone, il est
nécessaire de comprendre et d'utiliser le jargon professionnel et les expressions courantes
en anglais.

3. Adaptation et efficacité de la communication :

L'adaptabilité a la situation professionnelle :

L'adaptabilité est une compétence clé en communication professionnelle. Dans le
contexte d'une langue étrangére, cela peut signifier ajuster le niveau de langue (formel,
informel), choisir les termes techniques appropriés, ou méme utiliser des gestes ou
expressions faciales courants dans la culture de l'autre partie.

La clarté dans la communication :

Peu importe la langue utilisée, la communication doit étre claire et efficace. Il faut
s'assurer que le message est bien compris par 'autre partie, ce qui peut impliquer de
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parler plus lentement, d'utiliser des phrases simples, de répéter ou de reformuler le
message, et de demander des confirmations pour s'assurer de la compréhension.

Exemple:
L'adaptation de la communication peut étre illustrée par 'exemple d'un agent immobilier
en France travaillant avec un client anglophone.

Il pourrait étre nécessaire d'utiliser des termes immobiliers en anglais, d'expliquer certains

aspects du marché immobilier frangais qui peuvent différer de la culture du client, et de
veiller & ce que le client comprenne bien tous les détails du contrat.
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1. Comprendre l'adaptation de la communication:

Qu'est-ce que I'adaptation en communication ?
L'adaptation en communication consiste & ajuster sa fagon de parler en fonction de la
situation. C'est essentiel pour établir une interaction efficace et harmonieuse.

Pourquoi est-ce important en BTS PI ?

En BTS PJ, tu es constamment en contact avec différentes personnes : Clients, collégues,
fournisseurs. Chaque situation nécessite une communication spécifique pour atteindre tes
objectifs.

2. Les facteurs clés de 'adaptation de la communication:

Identifier I'interlocuteur:
La premiere étape de ladaptation de ta communication est d'identifier clairement & qui tu
t'adresses. Est-ce un client ? Un collégue ? Un supérieur hiérarchique ?

Comprendre le contexte :
Le contexte de la communication est crucial. Une réunion formelle nécessite une approche
différente de celle d'un déjeuner d'affaires décontracté.

Adapter le langage utilisé :
Selon ton interlocuteur et le contexte, tu dois adapter le langage que tu utilises. Evite le
jargon technique lorsqu'il s'agit d'un client non initié, par exemple.

3. Les stratégies d'adaptation de la communication:

Observer et écouter:
L'observation et I'écoute active sont des outils précieux. lls te permettent de saisir les
subtilités de la situation et de réagir de maniére appropriée.

Réfléchir avant de parler:
Il est important de ne pas se précipiter. Prends le temps de réfléchir & ce que tu vas dire
afin d'éviter les malentendus ou les erreurs.

Faire preuve d'empathie :
L'empathie consiste & se mettre & la place de l'autre. C'est un outil puissant pour adapter
ta communication et te faire comprendre.

Exemple:

Si tu discutes avec un client mécontent, montrer de I'empathie en reconnaissant ses
frustrations peut contribuer & apaiser la situation.
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4. Les erreurs a éviter:

Ne pas présumer de l'autre :
Il ne faut jamais présumer de ce que l'autre sait ou pense. Cela peut entrainer des
malentendus ou des problemes de communication.

Ne pas rester sur ses acquis :
Chaque situation est unique. Ne te fie pas uniquement a tes expériences passées pour
gérer une situation présente.

Eviter la sur-adaptation:
La sur-adaptation peut sembler artificielle et mettre mal a l'aise. Il est essentiel de
conserver une certaine authenticité pour une communication réussie.

5. Mise en pratique de I'adaptation de la communication:

Entrainement a la compréhension de l'interlocuteur :

La clé pour bien comprendre ton interlocuteur est de poser des questions. Cela te
permettra de clarifier ses besoins ou attentes. N'hésite pas & demander des
éclaircissements si nécessaire.

Entrainement a I'adaptation du langage :

Pour t'exercer & adapter ton langage, imagine différentes situations : une discussion
informelle avec un collégue, une réunion client formelle, une réunion avec la direction.
Comment ajusterais-tu ton discours dans chaque cas ?

Entrainement a I'empathie :
Lempathie s‘apprend. Fais 'effort de te mettre & la place de 'autre personne. Comment se
sent-elle ? Quels sont ses besoins et attentes ? Cela taidera & adapter ta communication.

Exemple:

Un client est mécontent en raison d'une erreur dans un contrat. Au lieu de te défendre,
mets-toi & sa place : il est en droit d'attendre un service irréprochable. Reconnais sa
frustration et propose une solution.

6. Cas pratiques d'adaptation de la communication:

Cas pratique 1 - Le client mécontent:

Comment réagir face a un client mécontent ? Ton objectif est de le calmer, de
comprendre son probléme et de lui proposer une solution. N'oublie pas de faire preuve
d'empathie.

Cas pratique 2 - La réunion de travail :

Lors d'une réunion de travail, la communication doit étre claire et efficace. Il est important
de respecter le temps de parole de chacun et de structurer ton discours de maniére
appropriée.



Cas pratique 3 - L'entretien d'évaluation:
Un entretien d'évaluation est un moment délicat. Il faut étre diplomate, tout en étant
honnéte et constructif.

7. Utilisation des outils de communication:

Communication écrite :

La communication écrite est omniprésente : Emails, rapports, contrats, etc. Il est crucial
d'adapter ton style d'écriture en fonction du destinataire et du contexte. Fais preuve de
clarté et de concision.

Communication orale :

Lors d'une communication orale, tu dois étre attentif non seulement & ton langage, mais
aussi @ ta voix et & ton langage corporel. Ces éléments non verbaux peuvent influencer la
fagon dont ton message est pergu.

Communication non verbale :
Ta posture, ton regard, tes gestes, etc. La communication non verbale en dit parfois plus
que les mots. Sois attentif & ces signaux pour améliorer ton interaction avec les autres.

Exemple:
Tu es en train de discuter avec un collégue. Si tu croises les bras et évites son regard, il
pourrait penser que tu es sur la défensive, méme si ce n'est pas le cas.

8. Gestion des @motions et de la communication:

Identifier ses émotions:
Les émotions peuvent avoir un impact sur la communication. Il est important de savoir les
identifier pour mieux les gérer.

Gérer ses émotions:

Que ce soit le stress, la colére ou la frustration, il est essentiel de savoir gérer tes @motions
afin de maintenir une communication efficace. Des techniques de relaxation ou de
méditation peuvent t'aider.

Emotions et communication :

Les émotions peuvent également étre utilisées de maniére constructive en
communication. Par exemple, 'enthousiasme peut étre contagieux et contribuer & motiver
une équipe.
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